AWO Senioren-Reisen 2026

Kloster Oybin / Zittauer Gebirge

Moselschleife bei Ellens- Polsterdorf

Weihnachtsmarkt auf dem Domplatz in Brixen/Sudtirol

AWO Stadtverband Lohne e.V.



Anmeldungen werden telefonisch oder personlich durch unsere jeweiligen Reiseleiter oder
uber die AWO-Ortsvereine entgegengenommen.

Nur nach Eingang der Anzahlung gilt ihre Anmeldung als verbindlich!

An den Reisen des AWO Stadtverbandes kdnnen alle &lteren Mitbtrgerinnen und
Mitburger teilnehmen. Eine Mitgliedschaft in der AWO ist nicht Voraussetzung fur die
Teilnahme.

Unsere Reiseleiterinnen und Reiseleiter:

Gertrud Robbes Giinter Pieper Petra Schewe K.-H. Bernsmeier
Kleinwalsertal / Mittelberg 17. Mai bis 22. Mai 2026
Reiseleiterin: Karl-Heinz Bernsmeier, Wietbrede 31, 32584 Lohne

05732 /717 87 per Mail: khbernsmeier@web.de
Hotel Marschall Duroc, - 13. Juni bis 17. Juni 2026
Reiseleiterin: Gertrud Robbes, Im Dall 27, 32584 L6hne

Tel.: 05732/ 6 68 85 per Mail: grobbes2@gmail.de
Ellenz - Poltersdorf / Mosel - Weinlese - 08. Okt. bis 14. Okt. 2026
Reiseleiter: Petra Schewe, Herderstrale 3, 32584 Lohne

Tel.: 0157/507210332 per Mail schewe.petra58@gmail.com

Adventsfahrt: Advent in Uttenheim / Sudtirol 27. Nov. bis 04. Dez. 2026
Reiseleiter:  Gunter Pieper, Kopernikusstale. 5, 32584 Léhne

Tel.: 05731/ 304 851 perMail: awo.pieper@gmx.de
Impressum:

Arbeiterwohlfahrt Stadtverband Lohne e.V., Kopernikusstralle 5, 32584 Léhne - Tel.: 05731/ 304 851
Internet: www.awo-loehne.de E-Mail: info@awo-loehne.de
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Das sollten Sie tUiber unsere Reisen wissen:

An- und Abreise

Die Fahrten zu unseren Reisezielen erfolgen in bequemen, klimatisierten Reisebussen mit
WC und Bordkche.

Zentrale Abfahrtsstelle ist der Betriebshof der Fa. Scheer-Busreisen, Lohner Stralle 211,
32584 Lohne. Dieser Haltepunkt gilt sowohl flir die Abfahrt als auch fur die Riickkehr.

Abfahrtszeiten - Bussitzplatze — Kennenlerntreffen

Die genauen Abfahrtszeiten und Haltepunkte sowie eine Einladung zu einem
Informations- und Kennenlerntreffen werden wir Ihnen rechtzeitig vor Reisebeginn
mitteilen.

Bussitzplatze werden in der Regel in der Reihenfolge der Anmeldungen vergeben.
Sonderwiinsche kdnnen nur bis ca. acht Wochen vor Reisebeginn bertcksichtigt werden.

Reisebegleitung und Betreuung

Alle Reisegruppen werden von einer/einem Reiseleiter/in der AWO begleitet.

Diese sind fur die Programmgestaltung und den reibungslosen Ablauf der Reise zustéandig
und stehen Ihnen als Ansprechpartner von Reisebeginn an zur Verfiigung.

Es ist aber nicht Aufgabe der Reiseleiter, vorrangig Einzelpersonen zu betreuen.
Selbstverstandlich soll sich bei unseren Reisen niemand genétigt fihlen, an den
Gruppenveranstaltungen teilzunehmen. Jede/r Teilnehmer/in kann ihre/seine Reise
unabhéangig von der Gruppe individuell nach eigenen Vorstellungen gestalten.

Besichtigungsfahrten — gesellige Veranstaltungen

Unsere Reiseleiter organisieren vor Ort Besichtigungsfahrten, Halbtages- oder auch
Ganztagesausfluge. Diese Fahrten sind im Reisepreis enthalten.

Eintrittsgelder sind im Reisepreis nicht enthalten oder gesondert benannt.

Bei allen Reisen bleibt der Bus vor Ort und steht somit fur alle Halbtages- und
Tagesfahrten zur Verflgung.

Die Gruppenangebote sollen auch dazu beitragen, dass Alleinreisende Anschluss an die
Gruppe finden und neue Kontakte geknipft werden.

Dazu sollen Gruppenangebote der Reiseleiter, wie z. B. Bunte Abende, gemeinsame
Spaziergange, Wanderungen, Besichtigungen oder andere Veranstaltungen dienen.

Teilnehmer mit Behinderungen

Leider konnen wir keine Reisen fir erheblich kdrper- bzw. geistig behinderte allein
reisende Senioren anbieten. Der Ein- und Ausstieg in den Bus muss eigenstandig moéglich
sein.

Die Mitnahme eines Gehwagens ist in Absprache maoglich.

Bitte machen Sie uns bei der Buchung auf evtl. korperliche Beeintrachtigungen, wie z. B.
Gehbehinderungen, Diabetes, Sehschwéche etc. aufmerksam, damit diese in erforderlicher
Weise bertcksichtigt werden kdnnen und die Reiseleitung informiert ist.

ACHTUNG: Bei allen Fahrten im Inland und auch im Ausland sind immer die
entsprechenden CORONA-Impf-Nachweise mitzufihren. Es gelten die zur Zeit der Reise
bestehenden Schutzbestimmungen.

Einreisebestimmungen
Bei allen Reisen, Auslandsreisen (Italien) ist ein gultiger Bundespersonalausweis
mitzufihren. (Reisepass ist nicht erforderlich).




Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei Pauschalreisen nach § 651a BGB

Bei einer angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302 ..

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die AWO Stadtverband
Lohne e.V. trégt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaie Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt die Die AWO Stadtverband Léhne e.V. uUber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die
Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Ruckbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person libertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstdnden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaly
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiRRt dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird
die Rickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Die AWO Stadtverband Lohne e.V. hat eine
Insolvenzabsicherung mit der R+V Versicherung AG, abgeschlossen. Die Reisenden konnen die R+V Allgemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1 in 65189 Wiesbaden Tel: 0611 533-5859 E-mail ruv@ruv.de , kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der AWO Stadtverband Léhne e.V. verweigert werden.

Webseite auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




Mittelberg liegt auf ca.1.215 Meter tber NN und 0ffnet die Ture zu den hoheren Gipfeln des
Kleinwalsertales. Umgeben von Hangen und Bergen, die zum Greifen nah sind. Der beschauliche Ort ladt
zur Entschleunigung ein. Im Ortskern sorgt eine Begegnungszone fir ein entspanntes Miteinander von
FuBgangern, Radfahrern und Autos, was das Flanieren besonders angenehm macht. Ob du in einem Café
oder Restaurant einkehrst, Mittelberg 1adt zum Verweilen ein.

Unser ***S IFA Hotel Alpenrose bietet alle Zimmer mit komfortabler Ausstattung, teilweise mit Balkon,
Bergblick und Talblick. Es verfligt Giber Fahrstuhl und Hotelbar. WLAN ist im Hotel kostenfrei. Der
Busparkplatz befindet sich auf dem Hotelgelédnde. Das hoteleigene Schwimmbad, Dampf- und
Trockensauna ist kostenfrei nutzbar.

Tagesausfliige in die Umgebung wie Oberstdorf, Zugspitze, Kénigschlosser, sowie eine grofie oder kleine
Alpenrundfahrt sind je nach Witterungslage mdglich. Bergbahnen sind kostenpflichtig.
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Im Preis enthaltene Leistungen:

- Hin- und Ruckfahrt im modernen,
klimatisierten Reisebus, der vor Ort bleibt.

- (Busunternehmen Scheer)

- 5 x Ubernachtung

- 5x reichhaltiges Fruhsticksbuffet mit Bioecke

- 5x Abendbuffet — wechselndes Thema

- 1x Willkommensgetrank

- 1x Tischgetrank zum Abendessen 0,3 Bier, 0,2l
Wein, 0,2 | alkoholfreies Getrank

- Wenn mdglich, Musikabend im Hotel

- Alle weiteren Tages- u. Halbtagesausflige je
nach Witterungslage im Preis enthalten.
1x Ganztagesreiseleitung3

- incl. Kurtaxe 26,40 € - Die Kurkarte beinhaltet
die kostenfreie Nutzung der Linienbusse.

- AWO-Reiseleitung: voraussichtl. K.-H. Bernsmeier)

Preise pro Person :

Doppelzimmer: 883,00 €

Einzelzimmer: 999,00 €

Mindesteilnehmerzahl: 25 Personen

Reisetermin: 17.05.-22.05.2026




|---5 Tage----Zittauer Gebirge, Gérlitz, Bautzen

Gorlitz ist die ostlichste Stadt Deutschlands, Kreisstadt des Landkreises Gorlitz
Im Freistaat Sachsen und groRte Stadt der Oberlausitz. Sie liegt an der Lausitzer
Neile, die seit 1945 die Grenze zu Polen bildet. Die Grenze trennte die 6stlichen
Stadtteile auf der anderen Seite des Flusses ab. Diese Stadtteile bilden die
eigenstandige polnische Stadt Zgorzelec.

Das ****Hotel Marschall Duroc liegt am Stadtrand von Gorlitz, Ortsteil
Markersdorf, direkt im Grinen. Zum Zentrum sind es ca. 3 km. Die Zimmer
verfugen alle Gber Dusche, Bad, WC und F6hn, Telefon, Fernseher und
Kihlschrank. Das Haus ist in den letzten Jahren renoviert worden, alle Bader
sind auf neuestem Stand. Ein Lift ist vorhanden. Ausfliige in die Umgebung von
Gorlitz, Bautzen, Zittauer-Gebirge, Herrnhut sind im Programm vorgesehen.

Im Preis enthaltene L eistungen:

- Hin- und Rickfahrt im modernen,
klimatisierten Reisebus, der vor Ort
bleibt.

- (Busunternehmen Fa. Scheer)

- 4 x Ubernachtung mit HP

- 4 x Fruhsttcksbuffet

- 4x 3 Gang Wahl Menu oder Kalt-
warmes Buffet abends

- BegrufRungsgetrank

- 1 x Schlesischen Kuchenteller mit
Kaffee

- Besuch von Gorlitz, Bautzen, Zittauer
Gebirge, Polen

- Alle Halbtages- u. Tagesfahrten

- Besuch der Herrnhuter Manufaktur

- Rundfahrt Zittauer Gebirge, Lausitz

- Incl. Kurtaxe

- AWO-Reiseleitung (voraussichtlich
- G. Robbes)

Preise pro Person :

Doppelzimmer: 669,00 €
Einzelzimmer: 769,00 €

Mindestteilnehmerzahl: 25 Pers:

Reisetermin:
13. Juni—17. Juni 2026

—

Nonnenfelsen im Zittauer Gebirge




|--7 Tage--Weinlese-- Poltersdorf / Mosel--Weinlese-7 Tage--

Die Gemeinde Ellenz-Poltersdorf liegt umgeben von Weinbergen ca. 10 km
oberhalb von Cochem. Die beiden ehemaligen Reichsdoérfer bilden von alters her
eine gemeinsame Gemeinde. Nicht zuletzt wegen des guten Weines, gab es in der
Gemarkung bis 1800 eine Vielzahl adliger und geistlicher Grundherrschaften, die
noch heute die Weinlagen bezeichnen, wie Domherrenberg, Altarberg und
Kurfiirst. Namhafte Winzer gehoren noch heute zur Gemeinde. Besuche in
Cochem, Traben-Trabach, Koblenz und Mayen sowie weiterer Orte, wie Trier
etc. sind moglich.

Das familiengefiinrte Hotel-Restaurant ,,\ergissmeinnicht* verfiigt tber 29
Zimmer mit Dusche, WC und Fohn, Sat-TV und tberwiegend auch Balkon. Alle
Zimmer sind vom ErdgeschoRR mit dem Lift erreichbar. Die Sonnenterrasse auf
der Slidseite bietet einen freien Blick zur Mosel.

Im Preis enthaltene Leistungen:

Hin- und Ruckfahrt im modernen,
klimatisierten Reisebus, der vor Ort
bleibt. - (Busunternehmen Fa. Scheer)

- 6 x Ubernachtung mit HP
6 X Frihstucksbuffet Moselschleife

- 6 x Abendessen als 3 Gang-Men

- 1 x Kaffeetafel mit Kuchen

- 1 x Moselschifffahrt

- 1x Musikabend mit Live-Musik

- 1x Weinprobe beim Winzermeister

- 3x Ganztagesreiseleitung

- alle Halbtages- u. Tagesfahrten

- Besuch einer Senfmihle

- incl. Kurtaxe

AWO-Reiseleitung (voraussichtlich
Petra Schewe)

Preise pro Person :
Doppelzimmer: 845,00 €
Einzelzimmer: 953,00 €

Reisetermin: 08.10. - 14.10.2026




Der Ort:

Uttenheim (840m u. NN) liegt auf Talebene am Ahrnbach, unweit von Sand in Taufers und
Bruneck / Pustertal. Bis heute konnte der Ort seinen dorflichen Charme und Charakter bewahren.
Man blickt sudwaérts auf den Kronplatz (Hausberg von Bruneck) und nordwaérts auf die Zillertaler
Alpen, das Grenzgebiet zwischen Osterreich und Italien. Von hier kénnen Ausfliige in die Bergwelt
der Dolomiten, Sextener Dolomiten, Drei Zinnen, Seiser Alm unternommen werden.

Die Weihnachtsmarkte von Bruneck, Brixen und Bozen sind gut erreichbar.

Das Hotel:

Das ***S Hotel Anewandter ist seit vielen Generationen in Familienbesitz und liegt in ruhiger

Lage von Uttenheim. Das familienfreundliche Hotel ist gemditlich und sehr komfortabel eingerichtet.

Alle Zimmer verfugen Uber Dusche/WC, Telefon, SAT-TV, Minibar, Féhn und groftenteils Balkon,

sowie kostenloses W-Lan. Die Zimmer sind tber einen Lift bequem zu erreichen.

Nach den Umbauten von 2015 und 2025 ist das Hotel komplett renoviert. Das Haus

verfiigt Uber einen stilvollen Speisesaal, Jagdzimmer, Garten mit Liegewiese im AuBenbereich.

Im Wellnessbereich finden Sie: GroRRes Hallenbad, Finnische und Rémische Sauna, Whirlpool,

Relaxbereich und Solarium. Die gepflegte Kiiche iberrascht mit echten Sidtiroler Spezialitaten,

sowie mit original italienischen Gerichten.
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Im Preis enthaltene Leistungen:
- Hin- und Ruckfahrt im klimatisierten
Reisebus, der vor Ort bleibt. (Fa. Scheer)
7 x Ubernachtung mit HP
- reichhaltiges Fruhstucksbuffet,
....... - abends grofles Salatbuffet,

f - 4-Gang-Menu mit Dessert

- 2 x zunftiger Musikabend
- Besuch im Krippenmuseum der bes. Art

- Madglichkeit zur Teilnahme an einer
Schlittenfahrt (nur bei entsprechender
Schneelage)

- alle Halbtages- u. Tagesfahrten
- incl. Kurtaxe ca. 25,00€ pro Person

- AWO-Reiseleitung (Voraussicht. G. Pieper)

- Einladung zu Schinken, Kéase und Rotwein

- Besuch bei einem Sudtiroler Holzschnitzer

- Besuch von Sidtiroler Weihnachtsméarkten

Preise pro Person:
Doppelzimmer Du/WC  1.145,00 €
Einzelzimmer Du/WC 1.285,00 €

Mindesteilnehmerzahl: 25 Personen

Reisetermin: 27.11. - 04.12.2026




AWO Stadtverband Lohne e.V.

Kopernikusstrasse 5, 32584 Lohne
Allgemeine Reisebedingungen 2026

1. Abschluss des Reisevertrages

Die Reiseausschreibungen in den Katalogen/auf der Website unter awo-Loehne.de,
des Stadtverband Lohne e.V. (nachfolgend: ,AWO*, ,wir", ,uns") stellen keine Angebote
im Rechtssinn, sondern unverbindliche Aufforderungen an potenzielle Kunden
(nachfolgend: ,Kunde(n)“, ,Sie", ,Ihr*; wir benutzen lediglich aus Griinden der besseren
Lesbarkeit nur die mannliche Form) dar, uns gegenuber ein Angebot auf Abschluss
eines Reisevertrages abzugeben.

Mit seiner Anmeldung, die formfrei erklart werden kann, gibt der Kunde ein solches
verbindliches Angebot i.S. d. § 145 BGB ab. An seine Erklarung ist der Kunde 14 Tage
ab Abgabe bzw. bei Anmeldung in Textform (z.B. Post/Fax/Mail) ab Versendung
gebunden.

Wir sind berechtigt, das Angebot innerhalb der Frist mittels Reisebestatigung
anzunehmen. MaRgeblich zur Einhaltung der Frist ist der Zeitpunkt, in dem die
Reisebestatigung dem Kunden zugeht.

Sollte der Inhalt der Reisebestéatigung vom Inhalt der Anmeldung des Kunden
abweichen, stellt sie ein neues Angebot von uns auf Abschluss eines Reisevertrages
dar. An dieses sind wir 14 Tage ab Versendung gebunden. Der Kunde ist berechtigt,
unser Angebot innerhalb der Frist anzunehmen. Maf3geblich zur Einhaltung der Frist ist
der Zeitpunkt des Zugangs der Annahme bei uns.

2. In der Regel kein Widerrufsrecht fir Verbraucher

Auch wenn Sie Verbraucher i. S d. § 13 BGB sind, steht lhnen bezuglich des
Reisevertrages nur dann ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, wenn der Vertrag
auBBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden ist und die entsprechenden
mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, nicht auf Ihre
vorhergehende Bestellung gefuhrt wurden.

3. Daten des Reiseveranstalters
Arbeiterwohlfahrt Stadtverband Léhne e. V.
- Seniorenreisen -

Vertreten durch den Vorstand
Kopernikusstraf3e 5

32584 Lohne

Tel: 05731 — 304 851

E-Mail: awo.pieper@gmx.de

Internet: www.awo-Loehne.de

4. Preis, Leistungsumfang

Sowohl der Reisepreis als auch der Umfang der Reiseleistungen ergeben sich aus der
Reiseausschreibung sowie den hierauf Bezug nehmenden Erklarungen (Angebot und
Annahme) der Vertragsparteien. Die Kosten fir eine Reiseversicherung sind im
Reisepreis nicht enthalten.

5. Sicherungsschein, Bezahlung

Zur Absicherung der Kundengelder haben wir eine Insolvenzabsicherung bei der R+V
Versicherung AG abgeschlossen. Der Sicherungsschein ist der Reisebestétigung
beigefugt.

Mit Zugang von Reisebestétigung und Sicherungsschein ist eine Anzahlung von 20 %
des Reisepreises, hdchstens jedoch 250,00 € pro Reiseteilnehmer féllig. Die Kosten fur
Reiseversicherungen werden in voller Hohe zusammen mit der Anzahlung féllig.

Der restliche Reisepreis wird 4 Wochen vor Reiseantritt bzw. bei spaterer Buchung
sofort fallig.

Zahlungen kénnen durch Uberweisung auf unser Konto bei der Sparkasse Herford
vorgenommen werden. Unsere genauen Bankverbindungsdaten teilen wir lhnen in
unserer Reisebestatigung mit. Dieser ist auRerdem ein Uberweisungstrager fir die
Anzahlung und Kosten der Reiseversicherung beigefiigt.

6. Preis- und Leistungsanderungen nach Vertragsschluss

6.1 Wir sind berechtigt, den bestéatigten Reisepreis zu erhéhen, soweit die begehrte
Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

a. Erhohung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten
fur Treibstoff oder andere Energietréager,

b. Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben fur vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebuhren, oder

c. Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ergibt.

Wir werden den Kunden nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager klar und verstandlich tber die Preiserhdhung und deren Griinde
unterrichten und hierbei die Berechnung der Preiserh6hung mitteilen.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen
Reisepreises nachfolgender Ziff. 6.2 verlangen, soweit eine begehrte Senkung sich
unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der in ziff. 6.1
aufgefuhrten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fir die AWO fuhrt.

Soweit fur die AWO dadurch Verwaltungskosten entstehen, kénnen diese in tatséchlich
entstandener Hohe vom errechneten Ermafigungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen
werden. Sie sind auf Verlangen des Kunden nachzuweisen.

6.2 Der Reisepreis wird maximal um den Betrag verandert, der sich bei Addition der
Anderungsbetrage der in Ziff. 6.1 genannten Kostenbestandteile ergibt. Soweit
einschlagige Anderungen die Reisegruppe als Gesamtheit betreffen, werden sie
zunéchst pro Kopf umgelegt. Zur Ermittlung des Umlagebetrages wird — je nachdem,
was flr die Kunden gunstiger ist — entweder die konkret erwartete oder die urspriinglich
kalkulierte durchschnittliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.

6.3 Bis zu 8 % ist eine Preiserh6hung einseitig méglich und damit wirksam. Sollte sich
der Reisepreis um mehr als 8 % erhéhen, kénnen wir unseren Kunden nicht spater als
20 Tage vor Reisebeginn auffordern, innerhalb angemessener Frist, die angebotene
Preiserh6hung anzunehmen oder vom Vertrag zurtickzutreten. Wir sind auRerdem dazu
berechtigt, Ihnen wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
(Ersatzreise) anzubieten. Mit ausdricklicher Annahme oder nach fruchtlosem
Verstreichen der vorgenannten Frist gilt das Angebot als angenommen. Wenn Sie
stattdessen den Riucktritt wahlen, erhalten Sie den Reisepreis unverziglich zuruck.
Anspriiche auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben
unberihrt.

6.4 Wir behalten uns auBerdem vor, nach Vertragsschluss notwendige, andere
Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu andern, wenn die Anderungen
unerheblich sind und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Wir werden
den Kunden vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. per E-Mail) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise tiber die Anderung unterrichten.

6.5 Kdnnen wir Ihnen aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand die Reise
nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden,
die Inhalt des Vertrags geworden sind, verschaffen, sind wir dazu berechtigt, Sie vor
Reisebeginn dazu aufzufordern, innerhalb angemessener Frist, die angebotene
Vertragsanderung anzunehmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Wir sind auRerdem
dazu berechtigt, Ihnen wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
(Ersatzreise) anzubieten. Mit ausdricklicher Annahme oder nach fruchtlosem
Verstreichen der vorgenannten Frist gilt das Angebot als angenommen. Wenn Sie
stattdessen den Rucktritt wahlen, erhalten Sie den Reisepreis unverziglich zurtick.
Anspriche auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben
unberihrt.

7. Rucktritt des Kunden, Ersatzteilnehmer

7.1 Unbeschadet des Rechts zum kostenfreien Rucktritt in den voranstehend
beschriebenen Fallen (Preiserhbhung lber 8 % oder erhebliche Anderungen eines
anderen Bestandteils der Reiseleistung) sowie in Fallen, in denen am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer N&he unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstéande
auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen (§ 651 h Abs. 3 BGB), ist der Rucktritt

des Kunden vor Reiseantritt zwar jederzeit mdoglich, jedoch mit einem
Entschadigungsanspruch verbunden.
Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart wird, gelten unter

Berticksichtigung der Bemessungsgrundlagen des § 651 h Abs. 2 BGB folgende
Entschadigungspauschalen als vereinbart:

Bei Busreisen

Zugang der Riicktrittserklarung Entschadigungspauschale

bis 91. Tag vor Reisebeginn
90. bis 40. Tag vor Reisebeginn
39. bis 30. Tag vor Reisebeginn
29. bis 22. Tag vor Reisebeginn
21. bis 15. Tag vor Reisebeginn
ab 14. Tag vor Reisebeginn

40,- € Bearbeitungsgebuhr
20 % vom Reisepreis
50 % vom Reisepreis
60 % vom Reisepreis
80 % vom Reisepreis
90 % vom Reisepreis

Auf Verlangen des Kunden sind wir verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu
begriinden.

Dartiber hinaus bleibt dem Kunden der Nachweis unbenommen, dass uns ein Schaden
Uberhaupt nicht oder nicht in der mit der Pauschale berechneten Héhe entstanden ist.



8. Rucktritt und Kiindigung der AWO

8.1 Wird eine in der Reiseausschreibung oder im sonstigen Vertragsinhalt festgelegte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, sind wir berechtigt, spatestens am 21. Tag vor
Reisebeginn vom Reisevertrag zuriickzutreten.

8.2 Wir sind ebenfalls zum Riucktritt vom Reisevertrag berechtigt, wenn wir aufgrund
unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umsténde an der Erfullung des Vertrags gehindert
sind. In diesem Fall haben wir den Rucktritt unverziglich nach Kenntnis von dem
Rucktrittsgrund zu erklaren.

8.3. Sofern wir vom Reisevertrag gemaf Ziff. 8.1 oder Ziff. 8.2 zuriicktreten, miissen Sie
den Reisepreis nicht bezahlen. Sollten Sie diesen bereits vollstandig oder teilweise
(Anzahlung) beglichen haben, werden wir ihn unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach dem Rucktritt zuriickzahlen.

8.4 Wir sind aufRerdem dazu berechtigt, den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist zu
kiindigen, wenn die Durchfuhrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung
durch uns vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein
Reisender in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrags gerechtfertigt ist. Wir behalten jedoch den Anspruch auf den Reisepreis.
Eventuelle Mehrkosten fir die Ruckbeférderung trégt der betroffene Reisende selbst.
Wir lassen uns jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden einschlieBlich evtl. Erstattungen durch Leistungst9.
Reiseversicherungen

9. Reiseversicherungen

Wir empfehlen den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungspakets,
insbesondere den Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstutzung einschlieBlich einer
Ruckbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod.

10. Kundenobliegenheiten und -rechte bei
Verjahrung

mangelhafter Reise,

10.1 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Diese konnen wir verweigern, wenn sie unmdglich ist oder
unverhéltnismafigen Aufwand erfordert.

10.2 Wenn wir nicht innerhalb einer vom Kunden bestimmten angemessenen Frist
Abhilfe schaffen, kann der Kunde selbst Abhilfe schaffen und Ersatz fur erforderliche
Aufwendungen verlangen. Wenn wir die Abhilfe verweigern oder sofortige Abhilfe
notwendig ist, bedarf es einer Fristsetzung nicht.

10.3 Fur die Dauer des Reisemangels kann der Kunde die Minderung des Reisepreises
geltend machen.

10.4 Wenn die Reise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt wird, kann der
Kunde den Vertrag kundigen, wobei die Kindigung erst zuldssig ist, wenn uns eine
angemessene Frist gesetzt worden ist, die wir haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe
zu leisten. Auch hier gilt, dass es einer Fristsetzung nicht bedarf, wenn wir die Abhilfe
verweigern oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.5 Unbeschadet seines Rechts auf Minderung oder Kiindigung kann der Kunde auch
Schadensersatz verlangen, es sei denn, der Reisemangel wurde von ihm oder einem
Dritten verschuldet, der weder Leistungserbringer noch in anderer Weise an der
Erbringung der von dem Reisevertrag umfassten Reiseleistungen beteiligt ist und fur
uns nicht vorhersehbar oder nicht vermeidbar war oder wenn er durch unvermeidbare,
auBergewohnliche Umstande verursacht wurde.

10.6 Das Recht auf Minderung gem. 8 651 m BGB oder Schadensersatz gem. § 651 n
BGB besteht nicht, wenn wir infolge einer schuldhaften Unterlassung der unverziglichen
Anzeige des Reisemangels keine Abhilfe schaffen kdnnen.

10.7 Vertragliche Anspriiche wegen Reiseméngeln verjahren in 2 Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

10.8 Weitere Einzelheiten zu Kundenobliegenheiten und —rechten bei Reiseméngeln
sowie zur Verjahrung kénnen den 88 651 i BGB — 651 0 BGB entnommen werden.

11. Haftungsbeschrénkung der AWO

11.1 Die Haftung der AWO fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, wird auf den
dreifachen Reisepreis beschréankt, soweit ein Schaden des Kunden nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wird.

11.2 Fur alle gegen uns gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fir
Sachschéden ebenfalls auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.

Die Haftungshdochstsummen verstehen sich jeweils je Reisenden und Reise.
Mdoglicherweise daruberhinausgehende Anspriche nach dem Montrealer Abkommen
bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unberihrt.

11.3 Wir haften nicht fir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Theaterbesuch, Ausstellungen usw.), wenn diese ausdricklich als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den Kunden
erkennbar nicht Vertragsbestandteil sind.

11.4 Gelten fiir die Reiseleistung internationale Ubereinkiinfte oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz
gegen den Leistungserbringer nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschréankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist, ist auch ein Schadensersatzanspruch uns
gegenuber insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen.

12. Mitwirkungspflicht, Reiseleitung, Beistandspflicht

12.1 Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen an der Vermeidung oder Minimierung etwaiger Schaden
mitzuwirken.

12.2 Unsere Reiseleitungen sind beauftragt, wahrend der Reise etwaige
Mangelanzeigen sowie Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern moglich und erforderlich. Sie sind auerdem beauftragt, dem Reisenden den von
der AWO gem. § 651 q BGB geschuldeten Beistand zu gewahren.

12.3 Die Reiseleitungen sind aber nicht berechtigt, irgendwelche Anspriiche mit Wirkung
gegen uns anzuerkennen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Wir werden den Kunden Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse und
Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes informieren. Um Personen, die nicht
die deutsche Staatsangehorigkeit haben, entsprechende Informationen (Uber
abweichende Einreisebestimmungen geben zu kdnnen, bitten wir bei Reisebuchung um
eine entsprechende Mitteilung.

13.2 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, es sei denn, sie sind durch unsere schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation bedingt.

13.3 Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung
beauftragt haben, es sei denn, die Verzégerungen sind von uns zu vertreten.

14. In der Regel keine Barrierefreiheit

Die Reisen der AWO sind im Allgemeinen fur Personen mit eingeschrénkter Mobilitat
nicht geeignet. Wir nutzen bei den Reisen diverse Transportmittel, wie Busse, Schiffe,
etc. Der Ein- und Ausstieg in diese Transportmittel muss eigenstandig maoglich sein. Die
Unterkunfte/Hotels sind nicht behindertengerecht ausgestattet und fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nur bedingt geeignet.

Wenn Sie uns vor einer etwaigen Buchung ansprechen und uns etwaige korperliche
Einschrankungen mitteilen, beraten wir Sie gerne.

Die Mithahme eines Rollators bedarf der vorherigen Absprache mit uns und ist nur
begrenzt und bei friihzeitiger Anmeldung méglich.

15. Hinweise zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die von Ihnen im Rahmen der Anmeldung angegebenen
personenbezogenen Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum etc.) zum Zwecke der
Vertragserflllung und geben diese Daten — soweit zur Vertragserfullung erforderlich —
auch an Dritte, z.B. den Hotelbetreiber, das Bus- oder Luftfahrtunternenmen etc. weiter.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO. Wir behalten uns auf3erdem vor,
die von Ihnen im Rahmen der Anmeldung angegebenen Daten dazu zu nutzen, um
lhnen per Briefpost interessante Informationen zu weiteren Reiseveranstaltungen
zukommen zu lassen. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Sie
haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO), auf Berichtigung oder Loschung (Art.
16, 17 DS-GVO), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO), auf
Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) und auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Werbung (Art. 21 DS-GVO). Sie
haben aullerdem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren (Art. 77 DS-
GVO). Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Ziff. 3 dieser Allgemeinen
Reisebedingungen. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie elektronisch unter
info@awo-loehne.de, fernmundlich unter 05731-304 851 oder postalisch unter der in
Ziff. 3 angegebenen Anschrift mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter”. Nach Ablauf
der gesetzlichen Speicherungspflichten werden lhre personenbezogenen Daten
geldscht.

16. OS-Plattform/Streitbeilegung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die Sie unter folgendem Link finden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Schlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Verbraucher-

17. Weitere Bestimmungen

Sollten eine oder mehrere Regelungen des Reisevertrages oder dieser Allgemeinen
Reisebedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag bzw. bleiben die Allgemeinen
Reisebedingungen im Ubrigen jedoch wirksam. Die unwirksame(n) Regelung(en)
werden durch die gesetzliche(n) Bestimmung(en) ersetzt



